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6.

Diagnoza rodziny

Diagnoza to rozpoznanie jakiego$ stanu rzeczy, jego tendencji rozwojowych, na podstawie
jego objawoéw w oparciu o znajomos$¢ ogolnych prawidlowosci, ich wyjasnienie 1
przewidywanie. Celem diagnozy rodziny powinno by¢ rozpoznanie tla dysfunkcjonalnosci
jednostki przez analiz¢ indywidualnych cech i warunkéw funkcjonowania rodziny.

Do podjecia diagnozy powinny skloni¢ nastepujace sytuacje:

= niewydolno$¢ materialna — niskie dochody rodziny lub ich brak, wynikajacy z utraty pracy,
malej operatywnosci ekonomicznej rodzicéw, wielodzietnosci, choroby etc;

= trudne warunki mieszkaniowe — nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego, braki w
podstawowym wyposazeniu;

= patologia spoteczna w rodzinie — alkoholizm rodzicow lub rodzica, wystgpowanie innych
uzaleznien, zaburzenia psychiczne, przestepczosc, agresja stowna, fizyczna, psychiczna;

= niska dojrzalo$¢ spoteczno-emocjonalna rodzicow — niska $wiadomos$¢ pedagogiczna,
wadliwe postawy wobec dziecka, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami;

= samotne rodzicielstwo — rozwdd, separacja, utrata jednego z matzonkow, pobyt w zakladzie
karnym, dlugotrwaty wyjazd, panna samotnie wychowujaca dziecko;

= brak lub zaburzone kontakty z rodzinami pochodzenia, sgsiadami, brak pomocy oraz
wsparcia ze strony rodziny, srodowiska lokalnego, instytucji socjalno-wychowawczych w
sytuacji pojawienia si¢ kryzysu.

Chcac uchwyci¢ caloksztalt specyfiki danej rodziny, nalezy zwrdci¢ uwage na takie
obszary, jak:

= ,,rodzaj 1 sita prezentowanych przez dorostych czionkéw rodziny wzorow wchodzenia w
interakcje z innymi ludZzmi: czy sg to interakcje typu podmiot-podmiot, podmiot-przedmiot
czy tez przedmiot-przedmiot;

=> rodzaj prezentowanych wzorow zachowania w sytuacjach trudnych;

=>rodzaj 1 charakter wigzi emocjonalnych pomiedzy wszystkimi cztonkami rodziny (ustalenie
sity akceptacji i sity odrzucenia);

= rodzaj i charakter wzoréw w zakresie komunikowania wtasnych standw psychicznych, w
tym rowniez stanow emocjonalnych;

= rodzaj wzorow zaspokajania podstawowych potrzeb psychicznych i spotecznych;

= zgodnos$¢ uznawanych 1 deklarowanych postaw i systemu warto$ci z prezentowanymi
zachowaniami;

= stopien zgodnosci pomiedzy prezentowanymi wzorami zachowan wszystkich czionkow
rodziny;

= stopien i1 zakres rozbiezno$ci pomigdzy dorostymi czlonkami rodziny w odniesieniu do
prezentowanych zachowan spotecznych;
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= subiektywne odczucie cztonkéw rodziny o stopniu zgodnosci pomigdzy ich zachowaniami
spotecznymi a zachowaniami znanych rodzin;

= stopien rozbieznosci pomig¢dzy aspiracjami w zakresie osiggni¢cia sukcesu, liczacego si¢ W
ich srodowisku spotecznym, a postrzeganymi mozliwo$ciami osiggni¢cia sukcesu™?.

Czynniki opisujace rodzine

W diagnozowaniu rodziny nalezy uwzgledni¢ caty szereg czynnikow, obejmujacych catoksztatt

funkcjonowania jednostki.

Trzy gtowne grupy czynnikdéw sytuacji rodziny:

= czynniki ekonomiczno-spoteczne: wielko$¢ rodziny i jej struktura, zrodta utrzymania
rodziny, sprawowanie opieki materialnej nad dzie¢mi, podziat pracy i rél w rodzinie;

= czynniki kulturalne: wyksztalcenie rodzicow i doksztatcanie si¢ rodzicéw lub innych
cztonkéw rodziny, kultura jezykowa rodziny, majatek kulturalny rodziny (biblioteka, tv,
komputer), stosunek rodzicow do nauki szkolnej dzieci i ich przysziego zawodu,
stosunek cztonkoéw rodziny do tradycji i nowosci, pielegnowanie obyczaju i podatnosé
na zmiany;

= czynniki psychospoteczne: rodzaj i sita wigzi spotecznych i emocjonalnych, uznawane i
realizowane wzorce zycia rodzinnego, stosunek cztonkow rodziny do zjawisk
patogennych, uktad i rodzaj postaw i srodkéw oddziatywan wychowawczych, charakter

kontroli rodzicoéw nad dzie¢mi, ogélna atmosfera panujaca w srodowisku rodzinnymz.
Na tok postepowania diagnostycznego w pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi sktadajag si¢
poszczegolne kroki/etapy pracy z rodzing
Poczatkowy etap metodycznego postepowania (ocena/diagnoza) koncentruje si¢ na
poznaniu potrzeb rodziny w oparciu o jej mocne strony (zasoby):
Podetap 1. Zapoznanie si¢

Podetap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi

Podetap 3. Zbudowanie diagnozy - oceny sytuacii rodziny z dzie¢mi®

L E. Dybowska, Teoria systemowej pracy z rodzing, ROPS, Krakow 2012, s. 22; E. Kantowicz, Elementy teorii i
praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 183-184; E. Dybowska, Diagnoza pedagogiczna Srodowiska
rodzinnego, [w:] Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, red. A. Blasiak, E. Dybowska, Krakow 2010, s. 258.

2 J. Bragiel, S. Kawula, Wiezi spoteczne w rodzinie, [w:] S. Kawula, J. Bragiel, A. W. Janke, Pedagogika rodziny.
Obszary i panorama problematyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007.

% A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska—Dtubata, M. Kubiak —Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, s. 25.

http://www.wrzos.org.pl/download/NPS 2701.pdf
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Etap 1, w Wywiad
tym: Ocena zagrozenia rozwoju
Podetap 1a dziecka
\L GENOGRAM RODZINY
podetaplb Wywiad z rodzing z /

Ankieta umiejetnosci

l \ EKOGRAM RODZINY

wychowawczych

Diagnoza

podetap 1c

Zrédto: Oprac. wiasne na podst. A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska—Dtubata, M. Kubiak —Horniatko, dz. cyt.,
S. 25.

Pierwszy podetap wiaze si¢ z podjeciem dziatan zapoznajacych oczekiwania rodziny

Drugi podetap — to ten, w ktorym gromadzi si¢, porzadkuje, analizuje informacje i opinie o

rodzinie w celu wlasciwego rozpoznania jej sytuacji zyciowe;.
Posrod rekomendowanych narzedzi badawezych wymienié nalezy:

= Wywiad — rozeznanie sytuacji,

= Wywiad z rodzing z dzie¢mi,

=> Ocena zagrozenia rozwoju dziecka;
= Genogram rodziny;

= Ekogram rodziny;

= Ankieta umiejetnosci wychowawczych.

W pracy socjalnej i pedagogice spotecznej mozna wykorzysta¢ nastepujgce narzedzia:

= Arkusz Schematyczny Jozefa Pietera, ktory stanowi klasyczny schemat poznania rodziny
jako $rodowiska wychowawczego

= Koncepcja okreslania progdw zagrozenia rozwoju biosocjokulturowego dziecka w rodzinie
Ewy Marynowicz-Hetki,

= metoda badania struktury systemow rodzinnych i stylow wychowania w rodzinie M. Rys,

= Diagnoza Systemu Rodzinnego oparta na ,,Modelu Circumplex” D. Olsona,

= Kwestionariusz dla Rodzicow M. Ziemskiej do diagnozowania postaw rodzicielskich,

= Kwestionariusz Stosunkéw miedzy rodzicami a dzieckiem,
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Skala postaw rodzinnych M. Braun-Gatkowskiej,

Identyfikacja Stylow Wychowania wedlug M. Rys,

Test Komunikacji Zadaniowej Rodzic-Dziecko A. Frydrychowicz,

Skale Postaw Rodzicielskich M. Plopy dla rodzicoéw i dzieci,

Test Rysunku Rodziny (M. Braun-Gatkowska, A. Frydrychowicz),

Testy zdan niedokonczonych,

Kwistionariusz do badania Dorostych Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych (DDRD) M.
Rys™.

R R R R R

Posrod rekomendowanych technik badawczych wymieni¢ nalezy:

= Rozmowg z poszczegdlnymi cztonkami rodziny,

= Obserwacje bezposrednia, kiedy zbiera dane i ma jednoczes$nie mozliwos¢ sprawdzenia
wiarygodnos$ci poprzez np. rodzinny wywiad srodowiskowy,

= Analiz¢ dokumentéw 1 opinii innych specjalistow (np. pedagoga, psychologa, prawnika).

Na tym etapie pracy z rodzing (z dzie¢mi) dazy si¢ do:

e rozpoznania sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, mieszkaniowej, materialnej,
zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej 1 funkcjonowania w srodowisku;

e zaewidencjonowania zebranych informacji stosujac wybrane narzgdzia badawcze;

e przeanalizowania z rodzing kazdego z obszaréw zycia rodziny, w zakresie wylonienia
problemdw 1 potrzeb oraz dokonania ich hierarchii waznosci dla poprawy sytuacji
rodziny;

e przeprowadzenia w miar¢ potrzeby konsultacji ze specjalistami (np. zaobserwowane
przez pracownika socjalnego objawy, problemy winny by¢ potwierdzone przez
wlasciwego specjaliste), w tym zespodt interdyscyplinarny (rozeznanie problemow 1
mozliwosci).

W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zasadne jest podej$cie, Ze im wiecej

informacji, tym latwiej i trafniej oceni¢ sytuacje¢ rodziny.

Diagnoza sytuacji rodziny oraz jej potrzeb w oparciu 0 mocne strony rodziny(zasoby)
Ocena sytuacji rodziny

W zakresie diagnozy sytuacji rodziny nalezy okresli¢ specyficzne jej obszary. Dotycza one:
= komunikacji podstawowej w rodzinie; ma ona wptyw na wszystkie aspekty
funkcjonowania rodziny, a takze na rozwdj dziecka 1 funkcjonowanie dorostych —

* E. Dybowska, Teoria..., s. 24.
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sposob odnoszenia si¢ do siebie poszczegdlnych cztonkow rodziny, interakcje, metody
wychowawcze, kontakty i relacje z cztonkami dalszej rodziny;

= codziennego zycia rodziny; centralnymi punktami sg: prowadzenie domu (obowigzki
poszczegbdlnych domownikow), gospodarowanie budzetem, higiena, zywienie i
wychowanie dzieci;

= rozwoju dzieci: stan fizyczny, zdrowotny, emocjonalny, edukacja szkolna, udziat w
zajeciach pozalekcyjnych (zajgcia kompensacyjno-wyrownawcze, swietlice szkolne,
placéwki wsparcia dziennego);

= rozwoju rodzicow: uzaleznienia, kryzysy emocjonalne, poczucie wartosci, samoocena,
kwalifikacje, motywacja do zmian, do podjecia pracy;

= rozwoju stosunkow spotecznych — wsparcie srodowiskowe, udziat rodziny w réznych
formach zycia sasiedzkiego i spolecznego”.

Podejmujac si¢ diagnozy rodziny nalezy uwzgledni¢ kilka zasad:
e zasada diagnozy pozytywnej;
e zasada wartoSciujacego charakteru diagnozy;

e zasada relatywnos$ci wplywu warunkéw srodowiskowych i doswiadczen
wychowawczych zasada holizmu poznawczego;

e zasada uwzgledniania dynamizmu rodziny;
e zasada uwzgledniania kontekstu spolecznego rodziny;
e zasada autodiagnozy.

Pierwsze dwie zasady w szczegdlnosci odnosza si¢ do odnoszg dotyczg pracy na
zasobach, min.

e zasada diagnozy pozytywnej — pomaga odkry¢ sity rodziny jako catosci oraz
poszczegbdlnych jej cztonkdw

e zasada wartos$ciujacego charakteru diagnozy — ocenia si¢ przede wszystkim zasoby
rodziny, ktére moga by¢ spozytkowane w podejmowaniu pracy z rodzina;

Bazowanie za zasobach (empowerment) jest tez podstawowym kierunkiem pracy z rodzing w

jej systemowym rozumieniu. Oznacza to mozliwosci uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem,

by osiagna cel.

®D. Lawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z
dzie¢mi, s. 14-15. www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf
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Istota empowerment sprowadza si¢ do dziatania, aby jednostka (lub rodzina) spojrzata na siebie
1 otaczajaca ja rzeczywistos$¢ z innej perspektywy. Ma pomoc zobaczy¢ i rozpoznac swoje
mocne strony, posiadane zdolnoéci i umiej¢tnosci po to, aby zapoczatkowaé proces zmian.
Pracownik socjalny w pewien sposob towarzyszy klientowi, aby ten sam ponownie

przeorganizowat swoje zycie.

Wedlug empowerment klient postrzega siebie jako jednostke znajdujacg si¢ w trudnej sytuacji,
ale ze dysponuje ukrytymi i niewykorzystywanymi sitami i mozliwo$ciami zmiany wlasnego

zycia, tak aby byl samodzielny zyciowo.
W idei empowerment w odniesieniu do pracy z rodzing wystepuja nastgpujace zalozenia:

= Klient, rodzina jest osobg kompetentng w okreslaniu tego, co jest dobre dla niego i jego
rodziny;

= Klient posiada wystarczajace zdolnosci do rozwigzania swoich problemow, chociaz nie

zawsze jest tego w pelni $wiadomy;

Istote pracy socjalnej stanowi wspotpraca miedzy klientem a pracownikiem socjalnym;

Rodzina sama okresla potencjalne cele do osiagnigcia przy wspotpracy z pracownikiem

socjalnym;

= Rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych i decyzjach dotyczacych
poszczegbdlnych cztonkdéw rodziny;

= Pracownik socjalny zwraca szczeg6lng uwage na respektowanie autonomii rodziny,
autonomii jej cztonkow a takze jej granic’.

=
=

Praca socjalna w tak rozumianym uje¢ciu bedzie polegala zatem przede wszystkim na
wydobywaniu, wzmacnianiu i rozszerzaniu zasobow klienta jako pojedynczej jednostki

lub jako calej rodziny.
Mechanizm procesu empowerment przebiega w trzech etapach:

= uwolnienie potencjatu,
= wzrost kompetenciji,

roos 2z o7
— poprawa samos$wiadomosci'.

®J. Szczepkowski, Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Akapit, Torun 2010, s. 19-20.

" E. Le$niak, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie. Diagnoza i interwencja kryzysowa, [w:] Wybrane
zagadnienia interwencji kryzysowej — poradnik dla pracownikéw socjalnych, red. W. Badura-Madej, Slask,

Katowice 1999, s. 89.
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Przyklady zasobow i mozliwosci rodziny w ramach etapu diagnozy-oceny:

miejetnoé(: \

zatatwiania

spraw
rzedowych

Chec wyjscia z
trudnej sytuacji
zyciowej i
wspotpracy z
pracownikiem

socjalnym

<

Zwigzane z obszarem
zdrowia i higieny /\
osobistej: \
Dobry stan zdrowia
Pani/Pana; —
Dbatos¢ o czystos¢ i .
wyglad zewnetrzny; Zasoby i
mozliwosci
rodziny

Brak uzaleznien
Dbatosé o stan zdrowia
dzieci;

Posiadanie

ubezpieczenia \/"
zdrowotnego przez

cztonkéw rodziny Zwigzane

z sytuacja zawodowa

Wiek atrakcyjny na rynku pracy Wiek
aktywnosci zawodowej (osoby powyzej 40
roku zycia);

Wyksztatcenie zawodowe
Dodatkowe kwalifikacje

Doswiadczenie zawodowe i staz pracy
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe np. w
branzy budowlanej;

Gotowos¢ do przekwalifikowania sie;
Udziat w pracach spotecznie-uzytecznych
Podejmowanie prac dorywczych

Umowa o prace na czas
nieokreslony/okreslony

Zwigzane
z sytuacjg bytowa:

State zameldowanie
wszystkich cztonkow
rodziny;

Dobre warunki
mieszkaniowe/odpowiedni
metraz i standard;

staty dochdd (np.
Swiadczenia rodzinne,
dodatek mieszkaniowy,
wynagrodzenie za prace lub
dochéd z pracy dorywczej,
Swiadczenia
alimentacyjne, renta
rodzinna itp.

Zrédto: oprac. wlasne na podst. D. Eawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller

Standard pracy socjalnej z rodzing z dzieémi..., s. 18-19.
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W celu okreslenia obszaréw trudnos$ci, projektowanych celow, dziatan prowadzacych do zmiany,
mozna stosowac analiz¢ SWOT. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stoéw Strengths (mocne
strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (Szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w
otoczeniu). Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o sytuacji
osoby lub rodziny na cztery grupy:

Stabe
strony rodziny:
wszystko to, co
stanowi stabos$c,

barierg

Mocne
strony rodziny:
wszystko to co
stanowi atut,zalete

agrozenia ptynace
z otoczenia
zewnetrznego:
wszystko to co
stwarza
niebezpieczenstwo
zmiany niekorzystnej

Szanse ptynace z
otoczenia
zewnetrznego:
wszystko to co
stwarza szanse
korzystnej zmiany

Zrédto: oprac. whasne na podst.: K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne, 2013, s. 25-26http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/

Pomocne w opracowaniu analizy SWOT moze by¢ udzielenie odpowiedzi na pytania:

Mocne strony: Jakie sg zasoby osoby? Co robi dobrze? Jakie zalety widzg w osobie inni? Jakie zasoby
osoby moga by¢ pomocne w przezwycigzeniu problemow?

Stabe strony: Co moze by¢ robione lepiej? Co mozna usprawnié, poprawi¢? Co jest robione
niewlasciwie? Czego nalezy unikac¢? Czy pracownik dostrzega stabe strony, ktorych osoba nie widzi?

Szanse/okazje: Co moze pomédc osobie lub rodzinie w rozwigzaniu problemu? Jakie czynniki
zewngtrzne sprzyjaja zmianie sytuacji rodziny?

Zagrozenia: Z jakim przeszkodami spotyka si¢ osoba? Co utrudnia jej podjecie dziatan zmierzajacych
do zmiany sytuacji w jakiej si¢ znajduje? Co w przyszloSci moze zagrozi¢ realizacji dziatan
zmierzajacych do zmiany sytuacji osoby lub rodziny?
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n

Zdiagnozowanym problemom nadany zostaje priorytet — nie wszystkie problemy sa
rozwigzywane W tym samym czasie.

W sytuacji, gdy osoba lub rodzina zmaga si¢ z wieloma trudnos$ciami na etapie oceny nalezy
ustali¢, od ktorych rozpocznie si¢ praca. Oznacza to, ze nie dla wszystkich problemow
rozpoznanych w procesie diagnozy musi zosta¢ opracowany w tym samym czasie plan dziatan —
w praktyce oznacza to, ze nie wszystkie zostang ujete w jednym czasie w umowie wspolpracy.

Opisujac sytuacje zyciowa rodziny uwzglednia si¢ zar6wno problemy i trudnosci jak i
potrzeby, cele i mocne strony rodziny tkwigce w niej samej jako systemie, w jej czlonkach,
W jej otoczeniu oraz zasoby instytucjonalne. Nie ma potrzeby analizowania przyczyn
probleméw, gdyz zgodnie z zatozeniami Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
nalezy koncentrowaé si¢ przede wszystkim na tym co zdrowe, czyli mocnych stronach a nie
deficytach, na opisie preferowanej przysztosci, konstruowaé krotkoterminowe, realne cele a

rozwigzan poszukiwaé¢ w wyjatkach od problemow.

Wskazowki: Warto dokonaé opisu z kilku perspektyw: cztonkdéw rodziny, asystenta rodziny,
pracownika socjalnego oraz innych przedstawicieli stuzb spotecznych. Opis sytuacji rodziny
powinna by¢ przestawiony rodzinie. W opisie sytuacji rodziny asystent powinien
powstrzymywac si¢ od sformutowan etykietyzujacych czy stygmatyzujacych rodzing poprzez
chociazby zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polegajaca na oderwaniu problemu od
cztonka rodziny): zamiast alkoholik — osoba z problemem alkoholowym, zamiast rodzina
wieloproblemowa — rodzina z wieloma problemami, zamiast sprawca przemocy — o0soba
stosujgca przemoc, zamiast niepelnosprawny — osoba z niepetnosprawnoscig, zamiast
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych — niskie umiejgtnosci opiekunczo —
wychowawcze, zamiast bezradny czy niezaradny zyciowo — o niskich umiej¢tnosciach

prowadzenia gospodarstwa domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny.

Ocena sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka, w tym ocena rozwojowa dziecka
Do rozpoznania/oceny sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka stuzy ankieta umiejgtnosci

wychowawczych. Skierowana jest do osoby/rodziny wychowujace dzieci, ktore borykaja si¢ z
trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi lub chca podnies¢ swoje kompetencje rodzicielskie

1 poprawi¢ relacje z dzie¢mi.
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Narzedzie pracy socjalnej nr 25
Ankieta umiejetnosci wychowawczych

http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/NPS25 2601.pdf

Potraktowanie ankiety jako ewaluacyjnej daje mozliwo$¢ uchwycenia zmian w tym zakresie —
poprze jej dwukrotne wypetnienie na etapie rozpoznawania sytuacji klienta/rodziny oraz po
zrealizowaniu jaki$§ dzialan dotyczacych umiejetnosci wychowawczych.. (np. co si¢ zmienito w
zakresie postrzegania swoich umiejetnosci wychowawczych po udziale w warsztatach dla
rodzicow)®.

Diagnoza systemu rodzinnego

(min. analiza struktury systemu i wzorcéw miedzypokoleniowych
Zastosowanie genogramu i ekomapy w diagnozie rodziny

Jednym ze sposobow zapisania zebranych w procesie diagnozy informacji o rodzinie jest
genogram 1 ekomapa. Pozwalajg przeanalizowaé strukture rodziny i przyjete w niej wzorce

mig¢dzypokoleniowe z uwzglednieniem istniejagcych w rodzinie interakcji waznych wydarzen.

8 A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska—Dtubata, M. Kubiak —Horniatko, dz. cyt.
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Genogram

mezcezyzna

22| 1at22

@ k](}l?‘%a malzenstwo

C

osoba
zmarla C
_ , zwiazek
nieokr L?l()nd nieformalny
ple¢ ;
rozwo
malzenstwo z dwiema Scparacja

corkami - naturalng (25 1.)
1 adoptowana (16 1.)

Zrédto: https://blog.myheritage.pl/2010/08/genogram/

Genogram stworzony jest z okre§lonych znakéw. Symbolizuja one pte¢ figurujacych na nim
0soOb, rodzaj taczacych je relacji, daty i miejsca waznych wydarzen rodzinnych. Mezczyzn
oznacza si¢ kwadratami, kobiety kotkami, malzenstwa taczy si¢ linig poziomg a kolejne
pokolenia linia pionowa. Inne symbole: zwigzek nieformalny — linig przerywang, matzenstwa
rozwiedzione — linig jednokrotnie przerwang, zwigzki harmonijne — jedna linig, zwigzki
konfliktowe — linig falowana, silne zwigzki uczuciowe linig podwdjng, silne zwigzki ale

konfliktowe — linig podwdjng falowana.

Genogram rodziny ma posta¢ schematu podobnego do drzewa genealogicznego. Pozwala on
okresli¢, jaka wizje zycia dana osoba otrzymata od rodziny i co moze by¢ prawdopodobng
przyczyna czesci jego problemow. Tablica genealogiczna koncentruje uwage na rodzinie
rozszerzonej, traktowanej jako system 1 jej zwigzkach z przeszto$cia. Moze postuzy¢
asystentowi rodziny w ocenie sytuacji osoby indywidualnej lub rodziny. Dzieki tablicy
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genealogicznej mozemy pozna¢ histori¢ rodziny, jej nadrzedne cele, kulture, strukture,
rozwoj, granice, klimat i zasoby. Genogram pomaga tez dokona¢ oceny interakcji rodziny,

bedacej klientem pomocy spolecznej z innymi systemami, przede wszystkim dalsza rodzina®.

Etapy sporzadzania genogramu.

1. Do rysowania genogramu potrzebny jest duzy arkusz papieru (co najmniej A3) i kolorowe
flamastry. Schemat moze wykonywa¢ klient, wedlug ponizszej instrukcji asystenta rodziny.
Czarnym kolorem prosze narysowa¢ podstawowy szkielet genogramu przynajmniej, dwa a najlepiej
trzy pokolenia wstecz.

2. Prosze wpisa¢ aktualny wiek zaznaczonych osob. Jesli zmarli, wpisa¢ wiek, jakiego dozyli.

3. Nastepnie prosze zaznaczy¢ matzenstwa rozwiedzione i w separacji oraz czas ich trwania.

4. Teraz prosze dorysowac krotkie i dlugie zwiazki nieformalne, o jakich Pan/i styszal/a w swojej
rodzinie, zaznaczy¢ tez przypadki zdrad, o ktorych jest Pani/Panu wiadomo.

5. Niebieskim kolorem prosze wpisa¢ przy poszczegélnych rodzinach miejsce ich zamieszkania,
uwzgledniajac informacje dotyczace charakterystycznych cech tych miejscowosci, np. ich wielko$¢.
Nalezy zwr6ci¢ uwage na migracje, emigracje i ich kierunki.

6. Zielonym flamastrem prosze wpisa¢ zawody 0sob znajdujacych si¢ na genogramie.

7. Na czerwono przy odpowiednich cztonkach rodziny nalezy zaznaczy¢ choroby przewlekte lub
powtarzajace sie, na jakie cierpia lub cierpieli, przypadki uzaleznien i przyczyny $mierci.

8. Na zo6tto prosze zaznaczy¢ swoje najsilniejsze relacje z innymi cztonkami rodziny i znaczacymi
osobami spoza niej (np. przyjaciel, nauczyciel, ksiadz) oraz okresli¢ rodzaj tych zwiazkéw
(harmonijny, silnie uczuciowy, konfliktowy, silny, ale konfliktowy).

9. Na tyle, na ile to mozliwe, proszg opisa¢ zwiazki w catej swojej rodzinie na calym genogramie,
okre$lajac ich rodzaj (harmonijny, silnie uczuciowy, konfliktowy, silny, ale konfliktowy)™.

Po uzyskaniu wszystkich tych danych i wprowadzeniu ich do tablicy, pracownik wraz z

indywidualnym klientem lub rodzing dokonuje wyboru tych informacji, ktore nalezy opisac
doktadniej. Stuzy to ukazaniu sil, powodujacych rodzinne problemy. Mozna np. umiesci¢
dodatkowo wiadomosci o wydarzeniach traumatycznych dla rodziny rozszerzonej: przyczynach
$mierci, pobytach w wigzieniu, chorobach psychicznych i1 innych kryzysach. Staramy si¢
rowniez dotrze¢ do informacji majacych istotne znaczenie dla rodziny a stanowigcych gléwny
problem dla jakiego$ jej czlonka — naszego Kklienta. Wymienimy tu wyznanie czy inng
ideologie, ktéra ma wplyw na postawy i1 zachowania, drazliwe fakty wplywajace na
zachowania rodziny i powstawanie konfliktow (np. alkoholizm, aborcje, ciaze pozamatzenskie,

ucieczki na tle mitosnym, wasnie rodzinne). Badamy tez kierunki przeptywu zasobow i

% . Krasiejko, Narzedzia przydatne asystentowi rodziny w diagnozie pedagogiczne
http://pimis.home.pl/kreator/data/documents/Narzedzia_ar_diagnoza.pdf

1 Tamze.
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interakcji rodzinnych, pytajac, kto daje komu pienigdze, kto kogo odwiedza lub do kogo
telefonuje 1 jak czesto, gdzie rodzina lub poszczegdlni jej przedstawiciele spotykajg si¢ przy
specjalnych okazjach. Budowanie genogramu wspolnie z klientem / klientami (rodzing),
umozliwia $ledzenie jego refleksji i stosunku do rodziny. Po sporzadzeniu genogramu asystent
wspolnie z klientem starajg si¢ zinterpretowa¢ symbole na schemacie, zebra¢ informacje
dotyczace problemu klienta, ktoérych przyczyny moga tkwi¢ w historii rodziny. Rozszyfrowanie
tego symbolicznego zapisu pozwala zrozumie¢ ukryty sens rodzinnych przekazow, ktore mogty

mie¢ destrukcyjny wplyw na terazniejsze zycie podopiecznego™.

Genogram moze by¢ rowniez wykorzystany do poszukiwania zasobow. W takim ujeciu
pomaga si¢ klientowi dostrzec wszelkie zasoby, jakimi dysponuje rodzina i ktorych mogta juz
uzy¢ w sytuacjach trudnych, nawet najbardziej dramatycznych. Taka §wiadomo$¢ wprowadza
zmiang postrzegania trudnos$ci, ktoére dotychczas wydawaly si¢ nie do pokonania, teraz za$
postrzegane beda jako problemy, do ktoérych zawsze mozna opracowac strategi¢ rozwigzania.
Poza tym mozna potozy¢ nacisk na cechy pozytywne danego klienta odziedziczone po jego
przodkach, cechy, ktore moze wykorzysta¢. Chodzi o wytworzenie w kliencie przekonania, ze
nie koniecznie musi by¢ bierng ofiarg sytuacji, ale moze rozwing¢ swoje mozliwos$ci
wybrnigcia z ktopotow uciekajac si¢ do istniejacej juz metody przetrwania. Ostatnim zadaniem
jest wprowadzenie dynamiki zmian uczulajgc klienta, ze posiada on wiele mozliwos$ci wyboru
rozwigzania, tak jak kiedy$ jego rodzina. Wazne jest np. uzmystowienie klientowi w jaki
sposob jego przodkowie opierali si¢ na solidarnosci rodzinnej szukajac pomocy lub w jaki
sposob odkrywali wyjatki od sytuacji problemowej, aby da¢ sobie rad¢. W ten sposob
utatwienia si¢ klientowi nadanie nowego sensu wydarzeniom, ktore przezywa. Inng korzyscig z
tak przeprowadzonej interpretacji genogramu jest wszczepienie klienta w jego rodzinng histori¢
tak, aby przyniosto mu to wigcej pewnos$ci co do pozytywnych aspektow wihasnej tozsamosci.
Przyktadowe polecenia: Prosze wypisac¢ cechy pozytywne swoich przodkow. Ktore z nich
odziedziczyt/a Pan/i? Jakie cechy pozytywne odziedziczone po przodkach, moze Pan/i
wykorzysta¢ w trudnych sytuacjach? (danej, omawianej trudnej sytuacji). Prosze opowiedziec,
w jaki sposob Pana/i przodkowie opierali si¢ na solidarnosci rodzinnej szukajgc pomocy lub w
jaki sposob odkrywali wyjgtki od sytuacji problemowej, aby dacé sobie rade. Prosze
opowiedzie¢ jakies przyktady. Jak Pan/i moze to wykorzysta¢ do rozwigzania aktualnego

problemu? (lub ogdlnie do pokonywania trudnych sytuacji).

1|, Krasiejko, Genogram jako narzedzie oceny klienta, ,,Wspdlne tematy” 2005, nr 2, s. 32-37.
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Przyklad geogramu
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Zrédio: E. Dybowska, Teoria..., S. 28.

Interpretacja genogramu:
= zaletg jest mozliwo$¢ analizy relacji rodzinnych wstecz do trzeciego pokolenia:
= daje mozliwo$¢ ustalenia zasadniczych wzoréw zachowan rodzinnych, co umozliwia
postawienie hipotez majacych podtoze w interakcjach rodzinnych;
= ukazuje rodzaj tta rozwojowego zaburzen funkcjonowania rodziny;
= w zakresie struktury rodziny mozna odczyta¢ takie sprawy jak:
¢ konstelacja 0sob zamieszkujacych razem,
e kontakt z rodzenstwem plci odmienne;j,
e pozycja wérdd rodzenstwa, kolejnos¢ urodzen, roztozenie narodzin rodzenstwa w
czasie,
e rodzina zrekonsturowana, powtérne malzenstwa,
e sojusze 0sob tej samej pici,
e problem straty,
= cykl zycia rodzinnego:
e W jaki sposdb rodzina przechodzita przez poszczegdlne fazy rozwojowe
(wyznaczane gtownie przez dorastanie dzieci),
e daty i wiek zaznaczone na genogramie pozwalaja dostrzec, czy rodzina pokonuje
poszczegblne fazy w przewidzianych normatywnych okresach,
e analiza genogramu pozwala zobaczy¢ ewentualne problemy z przeksztalcaniem
struktury rodziny,
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e pozwala tez zobaczy¢, jakie zmiany czekaja rodzing w najblizszym czasie,
= krytyczne wydarzenia (rozpad zwiazku, grozba rozpadu, zwigzek nieformalny, $mier¢

dziecka itp.):

e analiza ich i tego co w tym czasie zaszlo w relacjach,
e ktore z sytuacji majg negatywny wptyw,

= powtarzanie si¢ wzorcoOw zachowan rodzinnych przez pokolenia:
e szczegblnie uwazac i wychwycic,

wzorce funkcjonowania np. alkoholizm, samobdjstwa, rozwody, separacje,
wzorce relacji (kto z kim dobrze, a kto z kim Zle),

wzorce zwigzane z pozycja w rodzinie,

blisko$¢ miedzy matkami a cérkami, migdzy synami a ojcami w kolejnym

pokoleniu,

e powtarzajacy si¢ w kolejnym pokoleniu dystans migdzy rodzicem a dzieckiem (tej
samej plci, odmiennej ptci) — dziecimogg te wzorce powtarza¢ w kolejnych
pokoleniach,

= triangulacje — wzory zachowan odnoszace si¢ do dwoch osob, ktore wiaczajg w swoja
relacje trzecig osobg; uwiktanie trzeciej osoby w trudnosci (pozwala analizowaé sposoby
rozwigzywania problemow i napi¢¢ przez rodzingpomaga w trafnej diagnozie, a w
konsekwencji na wlasciwy wybor pomocy rodzinie);

e czesto przekraczajg granice pokolen:

matka samotna, dziadkowie, dziecko
rodzic wciaga dziecko

rodziny rekonstruowane

dzieci biologiczne i adoptowane

= réwnowaga (lub jej brak) systemu rodzinnego:
e Dbierze pod uwagg strukture,
e Dbadanie ro6znic 1 podobienstw zachodzacych w rodzinie, np. jeden malzonek z
rodziny wielodzietnej a drugi jedynak,

oddziatywanie, rznice w rodzinach pochodzenia matzonkow'?,

brak rownowagi, np. do jednej roli zbyt wiele osdb,

style funkcjonowania,

zrodia utrzymania,

gdzie zaburzona jest rownowaga, co jest jej przyczyna, na co skierowac

2

Narzedzie pracy socjalnej nr 23
Genogram rodziny dostepne: http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/NPS23 2601.pdf

2 E. Dybowska, Teoria..., s. 26-27.
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Ekogram rodziny (ecomap)

Za pomocg ekogramu bada si¢ relacje rodziny z innymi systemami. Umozliwia rozpoznanie
srodowiska rodzinnego i jego otoczenia, powigzan i relacji z instytucjami i osobami z zewnatrz
— co pozwala rozpozna¢ zrédta probleméw rodzinnych ale takze zasoboéw niezbednych rodzinie

do funkcjonowania.

W ekogramie (symbole takie same jak w genogramie) umieszcza si¢ imiona cztonkéw rodziny
nuklearnej w kregu, zajmujacym centralng cze$¢ duzego arkusza papieru. W otoczeniu kregu
umieszcza si¢ kola reprezentujace wszystkie osoby i instytucje, odgrywajace znaczng role w
zyciu rodziny. Pomiedzy symbolami cztonkow rodziny i otoczenia przebiegaja linie. R6znymi
kolorami lub rysunkiem oznaczy¢ mozna silne, slabe lub stresujace relacje, elastyczne lub
sztywne granice. Strzalkami oznacza si¢ kierunki przeplywu zasobow 1 energii. Dzigki tej
metodzie mozna rozpoznaé zrodta zardwno problemoéw, jak i zasobow zewnetrznych, majace
wplyw na sytuacj¢ rodziny. Pozwala ona takze na przejrzysty zapis zmian w relacjach rodziny

z otoczeniem zachodzacych z uptywem czasu®®

Narzedzie pracy socjalnej nr 24
Ekogram rodziny dostepne http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/NPS24 2601.pdf

Konteksty pracy z rodzing (dzialania interwencyjne, nadzorcze, opiniodawcze
prowadzone w stosunku do rodziny)

Do zadan pracownikow socjalnych w szczego6lnosci asystentow rodziny nalezy podejmowanie:

= dziatlan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i
rodzin;

= dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i
przekazywanie tej oceny podmiotowi;

= monitorowanie  funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
sporzadzanie, na wniosek sagdu, Opinii o rodzinie i jej cztonkach.

8, Krasiejko, Narzedzia..., 8.
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dzialania interwencyjne

Podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci i rodzin. Podstawe w tym wzgledzie stanowi ocena zagrozen w interwencji kryzysowe;.

Ocena zagrozen w interwencji kryzysowej cechuje sie:

$cistym powigzaniem z konkretnymi dziataniami interwencyjnymi;

jest dokonywana szybko, a jej przedmiotem sg wytacznie aktualne zagrozenia zwigzane
z sytuacjg osoby pokrzywdzonej;

uwzglednia wezesniejsze sposoby radzenia sobie z problemami i stosowane wowczas
srodki przystosowawcze;

odbywa si¢ we wspolpracy z klientem, przy jego aprobacie.

Uniwersalne etapy postepowania interwencyjnego

Diagnozowanie: Dalekosiezne, ciaglte, dynamiczne, postgpujace przez caly czas trwania
Kryzysu; okreslajgce obecne i przeszite kryzysy sytuacyjne osoby w kategoriach: jej zdolnosci
do radzenia sobie z trudno$ciami; stopnia zagrozenia, zdolnosci lub niezdolno$ci do dziatania.

Stuzy

do wyrobienia pogladu na typ postepowania, jakie powinno by¢ podjgte przez

prowadzacego interwencjg.

Pierwszy kontakt (wysluchiwanie, rozmowa) Zajmowanie si¢ o0soba, obserwowanie,
rozumienie 1 reagowanie z empatig, szczero$cig, szacunkiem, akceptacja, troska i bez
osadzania.

1)

2)

3)

Zdefiniuj problem. Rozpoznaj i zdefiniuj problem. Wykorzystaj aktywne stuchanie, z
pytaniami otwartymi wlacznie. Zwracaj uwage zarowno na werbalne, jak 1 niewerbalne
komunikaty osoby.

Ocen zagrozenie. Ocen powage zagrozen psychicznego i fizycznego bezpieczenstwa
osoby w kategoriach niebezpieczenstwa dla zycia i catlkowitej utraty mozliwosci
dziatania. Sprébuj na podstawie zachowania, wypowiedzi osoby dokona¢ oceny jej
stanu psychicznego. Jezeli osoba ta przejawia sktonnosci autodestrukcyjne koniecznie
uswiadom jej, ze istniejg alternatywne rozwigzania jej sytuacji i ze bedzie wspierana we
wszystkich dziataniach.

Zapewnij wsparcie. Przekonaj osobg, ze jeste$S osobg wspierajaca. Przekaz (stowami,
tonem glosu 1 jezykiem ciata) troskliwe, pozytywne, niezaborcze, nieosadzajace,
akceptujace, osobiste zaangazowanie w jej sprawe

Dzialanie. Zaangazowanie si¢ w interwencje¢ w sposob niedyrektywny, dyrektywny lub
kooperatywny — w zaleznosci od oceny stanu osoby i mozliwosci wykorzystania wsparcia
srodowiskowego.

4)

5)

Rozwaz mozliwosci. Pomoz osobie w poszukiwaniu dostepnych jej w danej chwili
wyboréow. Pomé6z w znalezieniu odpowiedniego wsparcia w danej sytuacji, wskaz
sposoby radzenia sobie z trudnos$ciami.

Uléz plan. Po doktadnym zapoznaniu si¢ z formularzem ,Niebieska Karta — A”
Przewodniczacy wraz z Zespotem moga zadecydowa¢ o utworzeniu dla danej

17 |Strona
LIDER PROJEKTU
Wojewddztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie

ul. Hetmanska 120, 35-078 Rzeszow tel. 17 747 06 00 Fax. 17 747 06 ( 2-mail: sekre st@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

¥ 181 8




o, . H
Fundusze i "\a Unia Europejska
Europejskie H t i Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwdj o

nnnnnnnn

Projekt Blizej rodziny - szkolenia dla kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

osoby/rodziny Grupy Roboczej. Jesli sprawa zostanie zakwalifikowana do rozpatrzenia
na posiedzeniu Zespolu Interdyscyplinarnego, konieczne jest opracowanie planu
pomocy. Plan taki opracowuje utworzona dla danej osoby/rodziny Grupa Robocza. Plan
powinien by¢ opracowany z udziatem osoby ktorej on dotyczy i powinien by¢ przez nig
zaakceptowany.

6) Wczesne reagowanie i poszukiwanie rozwigzan moze zwigkszy¢ szanse na dobra
wspotprace.

Podtrzymuj motywacje osoby do dzialania. Poméz jej zaangazowaé si¢ w zdecydowane,
pozytywne dziatania, ktore moze realistycznie sfinalizowa¢™.

Katalog czynnosci interwencyjnych do wykorzystania w ramach interwencji kryzysowej

RODZINA W KRYZYSIE

Glowne czynnosci interwencyjne

1.

2.

© 0N oA

Odpowiedz na zgloszenie potrzeby interwencji lub rozpoznanie zagrozenia —
rozpoczecie interwencji.

Ochrona zycia lub zdrowia, tj. wszelkie dostepne, skuteczne i zgodne z prawem
dziatania, ktore maja doprowadzi¢ do usunigcia lub zmniejszenia zagrozen dla zycia lub
zdrowia (fizycznego, psychicznego), w tym zwigzane z zaspokojeniem podstawowych
(nizszego rze¢du) potrzeb osoby w kryzysie.

Rozpoznanie 1 ocena zagrozen, tj. szybka, dorazna, celowo ograniczona diagnoza
rodzaju i rozmiaru zagrozen.

Rozpoznanie 1 inwentaryzacja zasobow rodziny i jej Srodowiska

Wzmacnianie i rozwijanie zasobow.

Dobor uzupetniajacych czynnosci adekwatnych do rozpoznanych zagrozen.
Realizacja dobranej strategii.

Sprawdzenie skutecznos$ci dobranej i realizowanej strategii.

Zmiana, kontynuowanie lub zakonczenie realizacji dobranej strategii — zakonczenie
interwencji.

Pozostale czynnosci

Konsultacje rodzinne, ktore sg pierwszym i jednoczes$nie niezbednym krokiem do
rozpoznania problemu, z ktorym zglasza si¢ rodzina. Stuza zebraniu informacji na temat
rodziny w kryzysie aby mozna bylo zobaczy¢ problem w szerszym kontekscie 1
zaproponowa¢ adekwatny sposob pomocy dla pacjenta. Konsultacje koncza si¢
przekazaniem rozpoznania psychologicznego dla rodziny (lub jej przedstawiciela) oraz
zaleceniami do dalszego postepowania i leczenia.

Diagnoza, tj. procedura diagnostyczna —nie myli¢ z oceng zagrozen — (przeprowadzana w
toku kilku spotkan) pozwala okres$li¢ nature zaburzen do§wiadczanych przez rodzing i /lub
jej cztonkdéw, oceni€ ich stan emocjonalny, dokona¢ kompleksowej oceny psychologicznej.

Y Zasady postepowania interwencyjnego w sytuacji wystepowania przemocy w rodzinie, Wskazoéwki dla 0sob
realizujacych te zadania Kielce 2012, s. 17; szerzej R.K. James, B. E. Gililand, Strategie Interwencji Kryzysowej,
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Wydawnictwo Edukacyjne Parpamedia,
Warszawa 2009, s. 51.
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Diagnoza stuzy poglebionemu zrozumieniu objawow kryzysu rodzinnego i prowadzi do
podjecia decyzji odnos$nie najbardziej adekwatnych form pomocy. Szczegdlne miejsce w tym
zajmuje diagnoza dziecka w kierunku wykorzystania seksualnego, przemocy i zaniedbania.
Psychoterapia par jest przeznaczona dla 0sob bedacych w zwigzkach, ktore doswiadczajg
réznego rodzaju kryzysow. Zatamanie relacji w zwigzku powoduje uwiktanie wszystkich,
takze dzieci w tg relacje. Zatem zajecie si¢ stanem zwigzku poprzez psychoterapi¢ par
niejednokrotnie jest zwolnieniem dziecka z koalicji, co pozwala rodzinie wej$¢ w nowy etap
rozwojowy. Ten rodzaj psychoterapii zalecany jest rowniez osobom, ktére sg w zwiazkach i
zamierzaja mie¢ dzieci, a aktualnie doswiadczaja kryzysu.

Psychoterapia rodzinna pozwala na zmiane systemu, prowadzac w ecfekcie do ustania
objawow. Ta forma pomocy pozwala wszystkim uwiktanym w kryzysowa sytuacje, takze
dziecku korzysta¢ z zasobow 1 wsparcia nie tylko terapeuty, lecz takze rodziny. Najczgsciej
jest prowadzona przez dwoéch terapeutow. Podjecie decyzji o rozpoczeciu psychoterapii
rodzinnej poprzedzone jest wczesniejszym konsultacjami, a spotkania odbywaja si¢
regularnie w ustalonym czasie.

Psychoterapia grupowa -forma pomocy psychoterapeutycznej oparta na dziataniu
procesow grupowych, majacych szczegélne znaczenie w przypadku pracy z dzieémi i
mtodzieza np. w przypadku zaburzen emocjonalnych a takze dorostych.

Grupy psychoedukacyjne umozliwiaja edukacj¢ psychologiczng w oparciu o doswiadczenia
bycia w grupie np. grupy dla 0os6b wspotuzaleznionych

Szkola dla rodzicow —trening umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow.

Grupy wsparcia — grupy dla osob, ktore borykaja si¢ z podobnymi trudnosciami np. rodzice
mlodziezy upijajacej si¢. Spotkania grupowe majg na celu wzajemne wspieranie sig,
wymian¢ doswiadczen, zwiekszanie wlasnych kompetencji wychowawczych.

Dzialania nadzorcze sa konsekwencja zaistnienia problemu, kryzysu, interwencji i

sprowadzaja si¢ do:

= objecia rodziny diagnoza, monitoringiem w chwili gdy wystepuja czynniki ryzyka
= okresowego monitoringu rodziny po zakonczeniu wspolpracy: na zasadzie wsparcia, a

nie kontroli.
W obszarze pracy z rodzing podejmowane dzialania opiniodawcze dotycza:
= sporzadzania nie rzadziej niz co p6l roku okresowej oceny sytuacji rodziny.

Okresowa ocena sytuacji rodziny ma na celu weryfikacje ustalonego planu pomocy
rodzinie. Okresowa ocena sytuacji rodziny, musi by¢ poprzedzona spotkaniem zespotu
interdyscyplinarnego, w sktad ktore wchodza: asystent rodziny, pracownik socjalny i
specjalista pracy socjalnej z rodzing. W sklad zespotu moga wejs¢ rowniez specjalisci
spoza MOPS, np. pedagog szkolny, kurator sgdowy. Okresowa ocena sytuacji rodziny jest
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zawsze sporzadzana na zakonczenie realizacji ustugi, rowniez w sytuacjach, gdy ustuga

byla realizowana przez okres krotszy niz 6 miesiecy.

= przedstawiania wtasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom
ocen i wnioskow zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin.

= sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

= informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dziatajacej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. poz. 59),

przepisow o dziatalnosci leczniczej lub o pomocy spoleczne;.

Ocena kompetencji wychowawczych rodzicéw i opiekunow, okreslanie zadan i wymagan
dla rodzicow i opiekunéow

Oceniajac sytuacje¢ opiekunczo-wychowawcza dziecka w rodzinie nalezy w ramach diagnozy-
oceny uwzgledni¢ przyczyny, ktore najczesciej wynikaja z bezradnosci rodzicéw w tym
wzgledzie.

Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza (przyczyny):
= matka samotnie wychowujaca 4 dzieci, ograniczona wiladza nad synem, ktory jest
wychowywany przez ojca;
= syn/cérka na mocy postanowienia Sadu Rodzinnego uczgszcza do Osrodka Kuratorskiego
(demoralizacja), ma zdiagnozowany zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej;
rodzina objeta nadzorem kuratora;
zdarzaja si¢ zaniedbania higieniczne, zywieniowe, zdrowotne/ zaniedbania pielggnacyjno-
higieniczne wobec dziecka;
= rodzice/matka stwarzali/ta/stwarzaja sytuacje zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia
dziecka (w wyniku interwencji dzieci zostaly zabezpieczone w placowce opiekunczo
wychowawczej/pozostawiane sg ostre narzedzia w otoczeniu dzieci, dzieci bawig si¢ przy
rozgrzanym piecu, dzieci pozostaja pod opieka rowniez obcych matoletnich osob);
= brak podstawowych umiejetnosci wychowawczych/ograniczone umiejgtnosci
wychowawcze (konsekwencji rodzicoOw/autorytetu rodzicoOw, zaniedbania emocjonalne,
brak zainteresowania edukacja, rozwojem i problemami dzieci); —
niewystarczajace zainteresowanie edukacja i rozwojem dzieci;
orzeczony stopien niepetnosprawnosci, grupa inwalidzka lub niezdolno$¢ do pracy (w
zaleznosci od czasu w jakim zostat wydany dokument)15

Uy

Y

1 Tamze, s. 22.
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Po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci w obszarze opiekunczo-wychowawczym, rozwojowym
funkcjonowania rodziny podsumowanie stanowi zbudowana przy aktywnym udziale rodziny

ocena, stanowigca odpowiedz na nastgpujace pytania:

1. Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz zrédto tych przyczyn.

a) Zidentyfikowane problemy nalezy nazwac i przedyskutowaé z rodzing, ustalajgc ich
wage 1 wplyw na funkcjonowanie spoteczne jej czlonkéw (problem, ktory nalezy
zniwelowa¢ wyltoniony zostaje w drodze burzy moézgow z czionkami—przedstawiciel
rodziny jest tu najlepszym znawcg sytuacji rodziny i samego siebie).

b) Ustalenie priorytetow dla poszczegdlnych probleméw. Pracownik socjalny bedzie brat
w tym przypadku pod uwage dwa czynniki:

= pierwszym jest priorytet nadawany przez samg rodzing (po pelnym
przedyskutowaniu zagadnien i dzialaniach doradczych w poszczeg6élnych
problemach);
= drugim czynnikiem sg problemy, ktérymi rodzina winna si¢ zajmowaé ze
wzgledu na obowiazki nakladane nan przez prawo, np. odpowiedni poziom
opieki nad dzieé¢mi;
2. Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny 1 poszczegdlnych cztonkow.
3. Jakie sa zasoby/mozliwosci: rodziny, srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego w
poprawie niekorzystnej sytuacji.
4. Jakie sg deficyty/ograniczenia: rodziny, srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego w
poprawie niekorzystnej sytuacji.

Diagnoza/ocena sytuacji rodziny konczy sie wspolnym wyznaczeniem celow pracy z
rodzing

Przyktad okreslenia celéw w zakresie zapewnienia dzieciom prawidlowego rozwoju

emocjonalnego/intelektualnego/ fizycznego.
Efekty (jako wyniki podjetych dzialan w zakresie realizacji celu szczegolowego):

a. dzieci zamieszkuja wspolnie z matka/ rodzicami, czlonkowie rodziny uczestniczag w
zalecanych formach terapii i wsparcia;

b. czlonkowie rodziny uczestnicza w zalecanych formach leczenia, terapii i wsparcia;

c. dzieci regularnie uczgszczaja do szkoty/przedszkola i otrzymuja/ pozytywne wyniki w
nauce/ promocj¢ do nastepnej klasy. Rodzice wspotpracuja z wychowawcami 1
pedagogiem;

d. dzieci sg leczone na biezaco, zgodnie ze wskazaniami lekarza, dzieci uczestnicza we
wszystkich badaniach i szczepieniach, matka stosuje si¢ do zalecen lekarskich.

Ten cel mozna uszczegotowic:
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a.1) Zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju emocjonalnego; efekty(jako wyniki
podjetych dziatan w zakresie realizacji celu szczegotowego)

= dziecko chetnie i swobodnie nawigzuje kontakt z rodzicami i otoczeniem;
= dziecko uczestniczy w zalecanych formach terapii i wsparcia.

b.2) Zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju intelektualnego; efekty(jako wyniki
podjetych dziatan w zakresie realizacji celu szczegdtowego):

= dziecko regularnie uczgszcza do szkoty, otrzymuje pozytywne wyniki w nauce,
otrzymuje promocje do nast¢gpnej klasy dziecko uczestniczy w zalecanych formach
wsparcia;

= rodzice wspotpracuja ze szkota.

b.3) Zapewnienie dziecku prawidtowego rozwoju fizycznego; efekty(jako wyniki podjetych
dzialan w zakresie realizacji celu szczegdélowego):

= dziecko jest leczone na biezaco, zgodnie ze wskazaniami lekarza, dziecko
uczestniczy we wszystkich badaniach i szczepieniach, matka stosuje si¢ do zalecen
lekarskich.

b.4) Nabycie umiejetnosci organizowania wolnego czasu; efekty(jako wyniki podjetych
dzialan w zakresie realizacji celu szczegdlowego):

= przy planowaniu czasu wolnego rodzice biorg pod uwagg zainteresowania
= czas wolny rodzice spedzaja z dzie¢mi.

Zastosowanie narzedzi psychologicznych w diagnozie rodziny — skala oceny rodziny

Zastosowanie metod diagnozy psychologicznej i narzedzi psychologicznych w diagnozie
rodziny:

KKM- Kwestionariusz Komunikacji Malzenskiej M. Plopa

KPR-Roc Kwestionariusz Retrospektywnej Oceny Postaw Rodzicow M. Plopa
Zastosowanie metod diagnozy psychologicznej:

KRR Kwestionariusz Relacji Rodzinnych,

KSP-Kwestionariusz Styloéw Przywigzaniowych,

SOR- Skale Oceny Rodziny,

SPR- Skala Postaw Rodzicielskich

yd i uduld

W ocenie i dalszym stymulowaniu chegci, zdolno$ci i gotowosci do zmian moze pomoc
zastosowanie skalowania.

Pytania skalujace stuzg zbieraniu informacji, sg takze wykorzystywane do motywowania,
zachecania klienta oraz wzmacniania procesu zmiany. Technika skalowania moze pomc
klientowi w uporzadkowaniu pewnych tematow, jak réwniez w konkretyzowaniu obrazu

rzeczywisto$ci, pomaga dostrzec to, co juz istnieje.
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Skalowa¢ mozna wiele obszarow funkcjonowania klienta, zaczynajac na ocenie jego aktualnej
sytuacji, gotowosci do zmian, motywacji, ocen¢ realnosci zaktadanych zamierzen.

Proszac klienta o przedstawienie na skali liczbowej (lub z innymi symbolami) poziomu swoich
problemdw, priorytetow, osiggnieé, emocjonalnego zaangazowania w opieke i wychowanie
dziecka, terapeuta, ale i klient zyskuje mozliwo$¢ uksztatltowania opinii, dotyczacej wielu
spraw. Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze to i tak bedzie subiektywna ocena klienta, mowigca jak dana
sprawa wyglada z jego perspektywy. Ponadto ze skalowania mozna dowiedziec si¢ o sygnatach
zachodzacych zmian, zaréwno tych, moéwigcych o narastaniu problemu, jak 1 jego

przezwycig¢zaniu.

Tradycyjne skalowanie sktada si¢ z 5 etapow:

1. Naskaliod 1 (lub 0), gdzie 1 (Iub 0) oznacza ..... a 10 oznacza ....., prosz¢ okresli¢ jak to
jest teraz?

2. Co juz jest, dzigki czemu ocenia Pani to na X a nie mniej niz X? (obrazowanie obecne;j
sytuacji od strony pozytywnej)

3. Kiedy bylo wigcej niz dzis 1 jak to byto? (obrazowanie wyjatkow)

4. A jak bedzie troche wyzej na tej skali niz X, powiedzmy X+1, to co bedzie inaczej?
(obrazowanie celu)

5. Co bedzie pierwszym, drugim krokiem na tej skali w kierunku X+1? (obrazowanie
pierwszego kroku w kierunku celu).

W kazdym z tych krokdéw wazne jest, by stosowac¢ technik¢ obrazowania, czyli pyta¢ o

zachowania, relacje z innymi, mysli, uczucia, wyglad, np. do etapu nr 4: Wyobraz sobie teraz

taki moment w Twojej niedalekiej przysztosci, kiedy na skali od 1 do 10 bedziesz mogt ocenic¢

omawiany obszar o troche wigcej niz oceniles to w punkcie 1. Czyli kiedy bedziesz mogt

powiedzieé, "teraz to jest np. (dotychczasowa ocena) X + 1". Powiedz, co takiego bedzie w

tamtej sytuacji, co Ty bedziesz robit, myslal, czul, co bedg robili inni, co bedzie innego, dzigki

czemu bedziesz mogt ocenic tamtg sytuacje wyzej niz obecnie?™®

16 Switek T., Sciezki rozwigzan, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2009, s. 86.
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Skalowanie

Na ile klient wyraza che¢ zmiany (na ile zmiana jest wazna)?

Na ile jest zdolny do zmiany (posiada mozliwo$ci wprowadzenia zmiany)?
Na ile jest gotow do wprowadzenia zmiany?

1. Che¢¢ do zmiany.

Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza nie chce zmiany, polegajacejna .....a 10 w
maksymalnym stopniu chce zmiany polegajacej na ....... , ha jakim punkcie na skali jeste$
teraz?

Na ....

Co juz jest, dzigki czemu ocenia Pani to na X a nie mniej niz X? (obrazowanie obecnej sytuacji
od strony pozytywnej)
Kiedy byto wiecej niz dzi$ 1 jak to bylo? (obrazowanie wyjatkéw)

A jak bedzie troche wyzej na tej skali niz X, powiedzmy X+1, to co bedzie inaczej?
(obrazowanie celu)

Co bedzie pierwszym, drugim krokiem na tej skali w kierunku X+1? (obrazowanie pierwszego
kroku w kierunku celu).

2. Mozliwosci do wprowadzenia zmiany.

Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza nie jestem zdolny do zmiany, polegajacejna .....a 10 w
maksymalnym stopniu jestem zdolny do zmiany (mam mozliwosci ja wprowadzi¢)
polegajacejna ....... , na jakim punkcie na skali jeste$ teraz?

Na ....

Co juz jest, dzigki czemu ocenia Pani to na X a nie mniej niz X? (obrazowanie obecnej sytuacji
od strony pozytywnej)
Kiedy byto wiecej niz dzi$ 1 jak to bylo? (obrazowanie wyjatkow)

A jak bedzie troch¢ wyzej na tej skali niz X, powiedzmy X+1, to co bedzie inaczej?
(obrazowanie celu)

Co bedzie pierwszym, drugim krokiem na tej skali w kierunku X+1? (obrazowanie pierwszego
kroku w kierunku celu).

3. Gotowos$¢ do wprowadzenia zmiany

Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza nie jestem gotowy wprowadzi¢ zmiane, polegajacej na
..... a 10 w maksymalnym stopniu jestem gotowy wprowadzi¢ zmiane¢ polegajacejna ....... ,
na jakim punkcie na skali jeste$ teraz?

Na ....
Co juz jest takiego, ze jest to gotowos$¢ na... a nie mniej?

Co juz jest, dzigki czemu ocenia Pani to na X a nie mniej niz X? (obrazowanie obecnej sytuacji
od strony pozytywnej)
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Kiedy byto wigcej niz dzis i jak to byto? (obrazowanie wyjatkow)

A jak bedzie troche wyzej na tej skali niz X, powiedzmy X+1, to co begdzie inaczej?
(obrazowanie celu)

Co bedzie pierwszym, drugim krokiem na tej skali w kierunku X+1? (obrazowanie pierwszego
kroku w kierunku celu)*’.

Po umiejscowieniu klienta na skali, pracuje si¢ w dalszej kolejnosci nad okresleniem kolejnego
kroku w kierunku osiggni¢cia zatozonych zamierzen oraz jak ten krok wykonaé. Decyzja
nalezy do klienta, w jakim tempie bedzie ,,szedl” i kiedy co robit. Kazdy krok przektadany jest
na konkretne zachowania. Okres$la si¢ rowniez, po czym klient poznal, Zze ten krok przyniost

poprawe.

SOR Skale Oceny Rodziny
Polska adaptacja FACES - IV (Flexibility and Cohesion Evaluation Scales) Davida H. Olsona

Kwestionariusz jest przeznaczony do oceny funkcjonowania rodziny. Mozna nim badaé
pojedyncze osoby lub cate rodziny. Cztery skale — mierzace zrownowazong spojnos¢ i
zrbwnowazong elastyczno$¢ oraz komunikacj¢ i zadowolenie z zycia rodzinnego — mozna
stosowa¢ w praktyce diagnostycznej, pozostate rekomenduje si¢ do stosowania w badaniach

naukowych dotyczacych problematyki rodziny.

Kwestionariusz sklada si¢ z 62 twierdzen, do ktérych badany ustosunkowuje si¢ w skali
pigciostopniowej, od catkowicie si¢ nie zgadzam; do catkowicie si¢ zgadzam. Twierdzenia te
tworzg osiem skal. Sze$¢ z nich to gldwne skale Modelu Kotowego stworzonego przez Davida

H. Olsona, dotyczace dwu wymiaréw funkcjonowania rodziny spéjnosci i elastycznosci:

1. Zréwnowazona Spdjnosc,

2. Niezwigzanie,

3. Splatanie,

4. Zrownowazona Elastyczno$¢,
5. Sztywnos¢,

6. Chaotycznos¢.

7, Krasiejko, dz. cyt., s. 22-23.
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Dwie pozostale skale mierzg:

7. komunikacje (ktora jest trzecim wymiarem Modelu Kotowego)

8. zadowolenie z zycia rodzinnego.

Oprocz wynikow poszczegolnych skal mozna tez uzyskac trzy wskazniki ztozone: spojnosci,

elastycznosci i ogélny, bedacy miarg prawidlowosci funkcjonowania rodziny.
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